
Z E R T I F I K A T
L E A R N I N G  D I G I T A L  

S O C I A L  M E D I A  M A R K E T I N G
nach der Prüfungsordnung vom 02/2020 mit der Gesamtnote 1,0 erfolgreich abgeschlossen. Zertifikatsnummer: LDE/2023/NLM0991

Für die praktische Qualifikation wurde eine Fallstudie durchgeführt. Folgende Lerninhalte wurden in 180 Unterrichtseinheiten vermittelt:

Ort, Datum                                                                       Stempel / Unterschrift  

§ Grundlagen Social-Media-Management

§ Social-Media-Strategie

§ Ziele, Zielgruppen & Personas

§ Direkter Dialog durch Community Management

§ Social-Media-Monitoring

§ Measurement: Messbarkeit durch Kennzahlen

§ Social Media Advertising

§ Influencer Marketing und PR

§ Krisenkommunikation im Social Web

§ Social Media im Personalwesen

§ Soziale Netzwerke: die verschiedenen Kanäle

§ Rechtliche Grundlagen

§ Corporate Social Media

§ Social-Media-Prozesse und -Workflows

§ Trends im Social Media Marketing

Nürnberg,

hat im Zeitraum vom 15.05.2023 bis 09.06.2023 in Vollzeit die Weiterbildung

M A R I E  J E N A L

12. Juni 2023


